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Δομό παραδοτϋου 
Αθνχ κηιήζνπκε γηα ηνλ ζθνπφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη δψζνπκε θάπνηνπο 

βαζηθνχο νξηζκνχο ζηελ εηζαγσγή, ζα πξνρσξήζνπκε ζηελ παξάζεζε ηεο λνκνζεζίαο πνπ 

νξίδεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επηζεκαίλνληαο ηα βαζηθά ζεκεία. Σηε ζπλέρεηα ζα 

αλαθεξζνχλ πεξηπηψζεηο ππνζέζεσλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαζψο θαη πηζαλνχο ηξφπνπο 

αληηκεηψπηζήο ηνπο. Τέινο, ζην παξάξηεκα παξαηίζεηαη έλαο ρξήζηκνο νδεγφο κε πξνηάζεηο 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο.  

 

Ειςαγωγό 
Τα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κεγάιε αχμεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Βαζηθφο παξάγνληαο πνπ έπαημε ξφιν είλαη ε θξίζε ηεο αγνξάο, κε απμεκέλε ηελ αλάγθε 

πεξηνξηζκνχ ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Παξάιιεια, ε δηεπξπκέλε ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο απφ ηελ πιεηνλφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ ζπληέιεζε ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο 

λέσλ ηξφπσλ αγνξαπσιεζίαο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Η πγεηνλνκηθή θξίζε πνπ πξνθιήζεθε 

ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν απφ ηελ εμάπισζε ηεο Covid19 θαη ην επαθφινπζν θιείζηκν ησλ 

θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ δηακφξθσζε έλα λέν ηνπίν ζηελ αγνξά, φπνπ 

πιένλ ην λα δηαηεξεί κηα επηρείξεζε (θαη) ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα αλαδείρζεθε ζε αλάγθε 

βησζηκφηεηαο –δελ είλαη πιένλ απιά κηα επηινγή. Δίλαη αξθεηά αζθαιέο λα ζπκπεξάλνπκε 

πψο ην λέν απηφ ηνπίν ήξζε γηα λα κείλεη, θάηη πνπ καο νδεγεί ζηελ αλάγθε ηεο φζν ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξεο εμνηθείσζεο κε ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην.  

Σε απηφ ην πιαίζην ε παξνχζα εξγαζία θηινδνμεί λα απνηειέζεη έλαλ νδεγφ ζηα 

βαζηθά ζεκεία ηεο λνκνζεζίαο πνπ πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηφζν νη επηρεηξήζεηο πνπ μεθηλνχλ 

ηε δηαδηθαζία ζχζηαζεο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο φζν θαη νη θαηαλαισηέο, πξνθεηκέλνπ 

αθελφο θάζε ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα λα είλαη ζχλλνκε θαη αθεηέξνπ λα 

δηαθπιάζζεηαη ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή.  

Αο παξαζέζνπκε, γηα αξρή, θάπνηεο βαζηθέο έλλνηεο. Ωο ηλεκηρονικό εμπόριο (e-

commerce) λνείηαη ην εκπφξην πνπ δηεμάγεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα κέζσ δηθηχσλ θαη 

βαζίδεηαη ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ. Ωο έλλνηα ηαπηίδεηαη πιένλ κε ηελ 

παξνρή πξντφλησλ
1
 κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην δηεμάγεηαη θαηά θφξνλ 

                                                           
1
 Όπου προϊόν αναφερόμαςτε ςε υλικά αγαθά καθώσ και ςε άυλεσ υπηρεςίεσ.  
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κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Ηλεκηρονικό καηάζηημα (e-shop) είλαη ν φξνο 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαθεξζεί θαλείο ζε έλαλ δηαδηθηπαθφ ηφπν (website) κέζσ ηνπ 

νπνίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη πσιήζεηο πξντφλησλ. Τα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα δηαθξίλνληαη 

ζε B2B (Business-to-Business) φηαλ ν πειάηεο ηνπο είλαη άιιε επηρείξεζε θαη πξνβαίλνπλ 

ζε πσιήζεηο ρνλδξηθήο θαη ζε B2C (Business-to-Consumer) φηαλ ν πειάηεο είλαη 

θαηαλαισηήο.  

Α. Νομικό πλαύςιο 
Τα βαζηθά ζεκεία πνπ ζπλζέηνπλ ην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε ζηελ Οδεγία 2000/31 ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003 γηα ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ζηελ 

Υπνπξγηθή Απφθαζε νηθ. 31619/15.3.2017 «Κψδηθαο Καηαλαισηηθήο Γενληνινγίαο γηα ην 

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην» θαη ζηνλ Καλνληζκφ 679/2016/ΔΔ GDPR. 

 

Α.1 Οδηγύα 2000/31 για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο 
Τν βαζηθφηεξν λνκνζέηεκα πνπ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ είλαη ε Οδεγία 2000/31/ΔΔ, γλσζηή σο ε «Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην», ε νπνία αθνξά ηε ξχζκηζε νξηζκέλσλ λνκηθψλ πηπρψλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο 

Οδεγίαο, ε εμαζθάιηζε ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ ηεο ΔΔ εδξάδεηαη ζε ηξεηο αξρέο: 

1. Αξρή ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζα 

δηέπνληαη απφ ην δίθαην ηνπ θξάηνπο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν.  

2. Αξρή ηεο κε αλαγθαίαο πξνεγνχκελεο άδεηαο.  

3. Υπνρξεψζεηο πιεξνθφξεζεο θαη δηαθάλεηαο. Γηα λα θαηαζηεί εθηθηή ε δηαθάλεηα θαη 

ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ πξνβιέπεηαη ε παξνρή νξηζκέλσλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ν θνξέαο νθείιεη λα παξέρεη ζηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, δειαδή ηνπο 

θαηαλαισηέο.  

Α.2 Προεδρικό Διϊταγμα 131/2003 για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο 
Η επξσπατθή Οδεγία 2000/31 κεηαθέξζεθε ζρεδφλ απηνιεμεί ζηελ ειιεληθή 

λνκνζεζία κε ην ΠΓ 131/2003.  
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Α.3 Υπουργικό Απόφαςη οικ. 31619/15.3.2017: Κώδικασ Καταναλωτικόσ 

Δεοντολογύασ για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο2 
Η Υπνπξγηθή Απφθαζε 31619/15.3.2017 έζεζε ζε ηζρχ ησλ Κψδηθα Καηαλαισηηθήο 

Γενληνινγίαο γηα ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ην νπνίν απνηειεί έλα θαηλνηφκν εξγαιείν 

θνηλσληθήο δηαβνχιεπζεο θαη απηνδέζκεπζεο, έλα νξγαλσκέλν πιαίζην πξνζηαζίαο ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο ζην δηαδίθηπν. Ο 

Κψδηθαο απνηειείηαη απφ 8 άξζξα.  Τα δχν πξψηα άξζξα πεξηέρνπλ ηνλ ζθνπφ, ην πεδίν 

εθαξκνγήο ηεο απφθαζεο θαζψο θαη ηνπο απαξαίηεηνπο νξηζκνχο.  

Κξίλνπκε φηη ζηνλ πηζαλφ πειάηε καο –ελδηαθεξφκελν γηα ζχζηαζε ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο– ηα ζεκεία ηεο απφθαζεο ζα πξέπεη λα δνζνχλ αλαιπηηθά θαη γηα ηνλ ιφγν 

απηφ αθνινπζεί ε παξάζεζή ησλ βαζηθψλ άξζξσλ ηεο:   

Άπθπο 3. Γενικέρ απσέρ και ςποσπεώζειρ ηων ηλεκηπονικών καηαζηημάηων 

Α. Γεληθέο αξρέο 

Ο Κψδηθαο δηέπεηαη απφ ηηο αξρέο ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ηεο δηαθάλεηαο, ηεο 

ακεξνιεςίαο, ηεο ηερλνινγηθήο νπδεηεξφηεηαο, ηεο επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο, ηεο 

εζηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ζεβαζκνχ ζηελ ηδησηηθή δσή, ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ επάισησλ νκάδσλ πιεζπζκνχ φπσο 

εηδηθφηεξα αλαθέξνληαη ζηα άξζξα 4 θαη 5 ηνπ παξφληνο. 

Β. Διάρηζηα ζηνηρεία ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή 

1. Η επηρείξεζε εμαζθαιίδεη ηελ πξνζπκβαηηθή ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε πιήξεο, αθξηβήο θαη ζαθήο ελεκέξσζε ηνπ γηα ηα αθφινπζα: 

i. Πιήξε εηαηξηθή επσλπκία, έδξα, ηαρπδξνκηθή δηεχζπλζε, ΑΦΜ, ηειέθσλα 

επηθνηλσλίαο/ειεθηξνληθή δηεχζπλζε. 

ii. Αξηζκφ θαηαρψξεζεο ζην ΓΔΜΗ. 

iii. Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ πνπ πσιεί θαη πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ (π.ρ. ε ζπλνιηθή ηηκή ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ ή άιισλ θφξσλ, ηα έμνδα 

απνζηνιήο, ή ηα ηπρφλ έμνδα επηζηξνθήο ηνπ πξντφληνο ηπρφλ επηπιένλ ρξεψζεηο, ηνπο 

φξνπο θαη ηξφπνπο πιεξσκήο, ηηο εγγπήζεηο, κέγεζνο-δηαζηάζεηο ηνπ πξντφληνο), θαζψο θαη 

γηα ηα κέζα πιεξσκήο. 

                                                           
2
 https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/kodikas-katanalotikis-deontologias-gia-ilektroniko-

emporio (τελευταία πρόςβαςη: 3/5/2021) 
 

https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/kodikas-katanalotikis-deontologias-gia-ilektroniko-emporio
https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/kodikas-katanalotikis-deontologias-gia-ilektroniko-emporio
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iv. Γηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ θαη ηελ πξνζεζκία, εληφο ηεο νπνίαο ν 

πξνκεζεπηήο αλαιακβάλεη λα παξαδψζεη ηα αγαζά ή λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο. 

λ. Φαξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεψζεσλ, πηζαλά εθπησηηθά παθέηα ή εηδηθέο πξνζθνξέο. 

vi. Όξνπο ππαλαρψξεζεο απφ ηελ ζχκβαζε θαζψο θαη ηελ θαηαγγειία ή αθχξσζε ηεο 

ζχκβαζεο, φπσο εηδηθφηεξα αλαθέξεηαη ζην άξζξν 6 ηνπ παξφληνο. 

vii. Τε δπλαηφηεηα εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ ηνπο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

αλαγλσξηζκέλνπο θνξείο ελαιιαθηηθήο επίιπζεο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, ηνπο νπνίνπο νη 

πξνκεζεπηέο δεζκεχνληαη ή ππνρξενχληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ επίιπζε ησλ 

δηαθνξψλ. Σε πεξίπησζε απνπζίαο ηέηνηαο δέζκεπζεο ή ππνρξέσζήο ηνπο, νη πξνκεζεπηέο 

δηεπθξηλίδνπλ νπσζδήπνηε θαη ην εάλ ζα θάλνπλ ρξήζε ησλ ζρεηηθψλ θνξέσλ. 

viii. Τε δπλαηφηεηα γηα ηελ ειεθηξνληθή ελαιιαθηηθή επίιπζε δηαθνξψλ φπσο εηδηθφηεξα 

αλαθέξεηαη ζην άξζξν 8 ηνπ παξφληνο. 

ix. Τνπο φξνπο εμππεξέηεζεο κεηά ηελ πψιεζε, ηηο ηπρφλ εκπνξηθέο εγγπήζεηο (πεξηερφκελν, 

δηάξθεηα θαη έθηαζε εδαθηθήο ηζρχνο), θαη ηελ επζχλε ηνπ πσιεηή γηα πξαγκαηηθά 

ειαηηψκαηα θαη έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλσλ ηδηνηήησλ, ζχκθσλα κε ηα άξζξα 534 επ. Α.Κ. 

x. Τελ ελδερφκελε αλάγθε ζπρλήο ζπληήξεζεο ησλ πξντφλησλ ή ηελ χπαξμε αληαιιαθηηθψλ 

ηδηαίηεξα κεγάινπ θφζηνπο ζε ζρέζε κε ηελ ηξέρνπζα ηηκή ησλ πξντφλησλ απηψλ. 

xi. Τνλ ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο, ηνπο απνδέθηεο ή ηηο θαηεγνξίεο απνδεθηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ηελ χπαξμε ηνπ δηθαηψκαηνο πξφζβαζεο θαη αληίξξεζεο, φπσο εηδηθφηεξα αλαθέξνληαη 

ζην άξζξν 5Β/παξ. 5 ηνπ παξφληνο. 

xii. Τνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ή ηπρφλ ζήκαηα αμηνπηζηίαο πνπ ηνπο δεζκεχνπλ. 

xiii. Η αλσηέξσ πιεξνθφξεζε πξνο ηνλ θαηαλαισηή πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηή, λφκηκε, 

αιεζήο, επηθαηξνπνηεκέλε, εχθνια πξνζβάζηκε ζε φινπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, θαη επαιεζεχζηκε θαη λα γίλεηαη ππνρξεσηηθά ζηελ ειιεληθή γιψζζα 

θαη πξναηξεηηθά ζε άιιε γιψζζα. 

2. Οη φξνη ηεο ζχκβαζεο παξνρήο ππεξεζηψλ ή θαη πψιεζεο πξντφλησλ πξέπεη λα είλαη 

αλαξηεκέλνη ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο επηρείξεζεο ζε ζεκείν ζην νπνίν εχθνια κπνξεί λα 

έρεη πξφζβαζε ν θαηαλαισηήο. 

3. Σηηο πεξηπηψζεηο ππνβνιήο αηηήκαηνο παξαγγειίαο απφ ηνλ θαηαλαισηή ε επηρείξεζε 

ππνρξεψλεηαη λα παξαδίδεη/απνζηέιιεη άκεζα απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ηνπ αηηήκαηνο 

παξαγγειίαο ην νπνίν αλαγξάθεη ζαθψο ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο θαη επηβεβαίσζε ηεο 

παξαγγειίαο. 
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4. Με επζχλε ηεο επηρείξεζεο, θαζίζηαηαη ζαθήο ζηνλ θαηαλαισηή ν ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν 

ζεσξείηαη φηη έρεη ζπλαθζεί ε ζχκβαζε, θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ θείκελε λνκνζεζία Οη 

βαζηθνί ζπκβαηηθνί φξνη ζα πξέπεη λα είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ δηαζέζηκνη ζηνπο θαηαλαισηέο 

θαη κάιηζηα κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε ε εληνιή ηεο παξαγγειίαο λα κελ κπνξεί λα 

θαηαρσξηζζεί, αλ πξνεγνπκέλσο ν ρξήζηεο δε ιάβεη γλψζε απηψλ. Μεηά ηελ θαηάξηηζε ηεο 

ζχκβαζεο, ε επηρείξεζε νθείιεη λα απέρεη απφ θάζε ελέξγεηα πνπ ζπλεπάγεηαη ηξνπνπνίεζε 

ησλ φξσλ ηεο, ηδίσο λα ηξνπνπνηήζεη ην ηίκεκα ή λα ελεκεξψζεη γηα κε δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

παξαγγειζέληνο πξντφληνο ή παξαγγειζείζαο ππεξεζίαο. 

5. Ο θαηαλαισηήο έρεη επαξθή ελεκέξσζε γηα ηελ πνξεία ηεο παξαγγειίαο ηνπ. 

6. Η επηρείξεζε ζε πεξίπησζε πνπ ηπρφλ δηαπηζηψζεη φηη ν θαηαλαισηήο δελ είρε ζσζηή 

πιεξνθφξεζε ή ε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο δελ έγηλε κε ηελ ξεηή ζπγθαηάζεζε ηνπ θαηαβάιιεη 

θάζε πξνζπάζεηα λα επηιχζεη ην δήηεκα ζε εχινγν ρξφλν. 

7. Τν πξνζσπηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην νπνίν έξρεηαη 

ζε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο γηα παξνρή ππεξεζηψλ ή θαη πψιεζε πξντφλησλ πξέπεη 

λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλν γηα ηα αλσηέξσ αλαθεξζέληα θαη λα απαληά ζηηο εχινγεο 

εξσηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ κε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα. 

Γ. Γηαθήκηζε – Πξνψζεζε 

1. Η δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε πξέπεη λα είλαη ζε ζπκκφξθσζε κε ηελ θείκελε λνκνζεζία. 

2. Σε θάζε πεξίπησζε ελδείθλπηαη λα ηζρχνπλ ηα αθφινπζα: 

i. Τα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα θαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη (θαηά πεξίπησζε θαη ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ δπλάκεη ηνπ κέζνπ 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη) απφ ζαθήλεηα σο πξνο ηελ ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ηηο ηδηφηεηεο θαη 

ηελ ηειηθή ηηκή ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο, ή εθφζνλ απηφ δελ είλαη δπλαηφλ, ηνλ ηξφπν 

ππνινγηζκνχ απηήο, ζε γιψζζα απιή θαη θαηαλνεηή γηα ηνλ θαηαλαισηή, ψζηε ν ηειεπηαίνο 

λα είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγεί ηηο παξερφκελεο πιεξνθνξίεο θαη λα πξνβαίλεη κε αζθάιεηα 

ζηελ νξζή θαηά ηελ θξίζε ηνπ απφθαζε σο πξνο ηελ αγνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

ii. Οη δηαθεκίζεηο ή άιιεο πξνζθνξέο λα απέρνπλ απφ παξαπιαλεηηθέο ή επηζεηηθέο 

πξαθηηθέο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη χζηεξα απφ εκπνξηθή ζπλαιιαγή πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία, θαη ε νπνία άκεζα ή επαγσγηθά είλαη πηζαλφ λα 

παξαπιαλήζεη ηνλ θαηαλαισηή γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ πξνβάιιεηαη. 

iii. To πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο πνπ έξρεηαη ζε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ θαηαλαισηή δελ 
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παξαπιαλά νχηε επηδηψθεη λα παξαπιαλήζεη κε θαλέλαλ ηξφπν κε πξάμεηο ή παξαιείςεηο 

ηνπο θαηαλαισηέο δίλνληαο ιαλζαζκέλεο εληππψζεηο γηα ηελ παξερφκελε ππεξεζία ή θαη 

πξντφλ. 

iv. Η επηρείξεζε δελ παξέρεη ειιηπή ή αλαθξηβή πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ δπλαηφηεηα 

παξνρήο ηεο ππεξεζίαο ή πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ζηνλ θαηαλαισηή. 

v.. Κάζε δηαθήκηζε θαη πξνσζεηηθή ελέξγεηα πνπ απεπζχλνληαη εηδηθά ζε θνηλφ αλήιηθσλ 

δελ επηηξέπεηαη λα ηνπο ππνθηλεί, άκεζα ή έκκεζα, ζε πξάμεηο βίαο, ζε ρξήζε 

νηλνπλεπκαησδψλ πνηψλ, πξντφλησλ θαπλνχ, ηνμηθψλ νπζηψλ ή ζε νπνηαζδήπνηε κνξθήο 

επηθίλδπλε γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία ηνπο ζπκπεξηθνξά. 

vi. Οη επηρεηξήζεηο ηεξνχλ ηνπο ειηθηαθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ ζέηεη ε θείκελε λνκνζεζία ζε 

φ,ηη αθνξά ηελ πξνψζεζε θαη ηελ πψιεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ. 

vii. Κάζε δηαθήκηζε θαη πξνσζεηηθή ελέξγεηα πνπ απεπζχλνληαη ζε άηνκα κε αλαπεξία ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιίδεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηεο ζε απηά. 

Άπθπο 4. Πποζηαζία ανηλίκων και άλλων εςάλωηων ομάδων ηος πληθςζμού 

1. Τν πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο δελ εθκεηαιιεχεηαη ηελ αδπλακία θαηαλαισηψλ πνπ 

αλήθνπλ ζε επάισηεο νκάδεο, φπσο ειηθησκέλσλ, αλήιηθσλ αηφκσλ, αηφκσλ πνπ δελ 

θαηαιαβαίλνπλ θαιά ηελ ειιεληθή γιψζζα, είηε αηφκσλ κε αλαπεξία. Οη επηρεηξήζεηο 

πξνβαίλνπλ ζε πξνζεθηηθέο, αθξηβείο θαη αληηθεηκεληθέο πεξηγξαθέο ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ απεπζχλνληαη εηδηθά ζε ηέηνηα άηνκα θαηά ηξφπν εχιεπην, θαηαλνεηφ θαη 

πιήξσο πξνζβάζηκν ζε απηά, ψζηε λα κελ ηα παξαπιαλνχλ φζνλ αθνξά ην πξαγκαηηθφ 

κέγεζνο, ηελ αμία, ηε θχζε, ηνλ ζθνπφ, ηελ αλζεθηηθφηεηα, ηελ απφδνζε θαη ηελ ηηκή ηνπ 

εθάζηνηε δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο. 

2. Δηδηθά γηα ηνπο αλήιηθνπο θαηαλαισηέο νη επηρεηξήζεηο κεξηκλνχλ – θαηά ην κέηξν ηνπ 

δπλαηνχ- γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ θαηάιιεισλ φξσλ πξφζβαζεο ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηνπο 

ηφπνπο θαηά ηα πξνβιεπφκελα αλά πεξίπησζε ζηνπο ηζρχνληεο λφκνπο 

Άπθπο 5. Αζθάλεια ζςναλλαγών και πποζηαζία πποζωπικών δεδομένων 

Α. Αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ 

1. Οη επηρεηξήζεηο ιακβάλνπλ κέξηκλα γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε ρξήζε Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΤΠΔ). 
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2. Οη επηρεηξήζεηο, ζην πιαίζην απηφ θαη ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζηελ θείκελε 

λνκνζεζία, θαηαβάιινπλ θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα, λα ρξεζηκνπνηνχλ νη ίδηεο ή νη 

ζπλεξγάηεο ηνπο θαηάιιεια εξγαιεία θαη κέηξα αλαιφγσο κε ηελ θαηεγνξία θαη ην είδνο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηα θαη ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνπλ θαη 

επεμεξγάδνληαη (πξνζσπηθά ή κε) θαη εθαξκφδνπλ θάζε θαηάιιειν κέηξν, ψζηε λα 

παξέρνπλ ηελ λνκίκσο πξνβιεπφκελε αζθάιεηα ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ (αλάινγε πξνο 

ηα δηάθνξα ζηάδηα νινθιήξσζεο απηψλ) θαη δεδνκέλσλ (πξνζσπηθψλ ή κε) πνπ ζπιιέγνπλ 

θαη επεμεξγάδνληαη, θαζψο θαη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο γηα ηηο βαζηθέο 

παξακέηξνπο ηεο ρξεζηκνπνηνχκελεο αζθάιεηαο θαη ηήξεζεο απνξξήηνπ κε εηδηθή κλεία 

ζηνπο φξνπο ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο. 

3. Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θαηάιιεια ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνπλ θαη επεμεξγάδνληαη ζην κέηξν 

ηνπ λνκίκσο πξνβιεπφκελνπ θαη αλαιφγσο κε ηελ θχζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρνπλ. 

Β. Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

1. Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα δηαζέηνπλ θαη λα εθαξκφδνπλ θαηαλνεηή, αιεζή, λφκηκε, 

εχθνια πξνζβάζηκε θαη επηθαηξνπνηεκέλε Πνιηηηθή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ 

θαη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο φπσο απαηηείηαη απφ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θαη ηηο 

νδεγίεο ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Φαξαθηήξα ζρεηηθά κε ηελ ελ ιφγσ 

Πνιηηηθή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ. 

2. Γελ επηηξέπεηαη ζπιινγή, απνζήθεπζε ή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ν λφκνο 

ραξαθηεξίδεη σο επαίζζεηα, δειαδή ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηε θπιεηηθή ή εζληθή 

πξνέιεπζε, ηα πνιηηηθά θξνλήκαηα, ηηο ζξεζθεπηηθέο ή θηινζνθηθέο πεπνηζήζεηο, ηε 

ζπκκεηνρή ζε έλσζε, ζσκαηείν θαη ζπλδηθαιηζηηθή νξγάλσζε, ηελ πγεία, ηελ θνηλσληθή 

πξφλνηα θαζψο θαη ηα ζρεηηθά κε πνηληθέο δηψμεηο ή θαηαδίθεο εθηφο αλ πιεξνχληαη νη φξνη 

θαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ ν λφκνο θαη ε Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ 

Φαξαθηήξα νξίδνπλ. 

3. Η ζπιινγή, επεμεξγαζία, ηήξεζε θαη ρξήζε ησλ ινηπψλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γίλεηαη 

κφλνλ φηαλ απηφ επηηξέπεηαη απφ ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη πάληα ζχκθσλα κε ηνπο 

πξνβιεπφκελνπο απφ απηφ φξνπο. 
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4. Δηδηθφηεξα αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε «πάζεο θχζεσο cookies», ε εγθαηάζηαζε ηνπο ζα 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ θαηάιιειε ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή θαη επί ηε 

βάζεη ηεο ζπγθαηάζεζεο ηνπ, ζχκθσλα κε ηνλ λφκν θαη ηηο ζρεηηθέο νδεγίεο ηεο Αξρήο 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Φαξαθηήξα. 

5. Σε πεξίπησζε κε ζπγθαηάζεζεο/απνδνρήο “cookies”, νη επηρεηξήζεηο επηηξέπνπλ, εθφζνλ 

είλαη ηερλνινγηθά εθηθηφ, ηε ζπλέρηζε ηεο ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο απφ ηνλ θαηαλαισηή, 

ρσξίο ηελ απνζηνιή ησλ cookies. 

6. Οη επηρεηξήζεηο εμαζθαιίδνπλ φηη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ζπιιέγνληαη 

δελ γλσζηνπνηνχληαη νχηε δηαβηβάδνληαη ζε ηξίηνπο, ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε ελεκέξσζε ή 

ζπγθαηάζεζε ηνπ πξνζψπνπ πνπ αθνξνχλ, ή/θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν λφκνο πξνβιέπεη, 

ζχκθσλα πάληνηε κε ηηο ξπζκίζεηο ηεο λνκνζεζίαο πεξί πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα. 

7. Οη επηρεηξήζεηο ζέβνληαη ηελ επηζπκία ησλ θαηαλαισηψλ λα κελ πεξηιακβάλνληαη ζε 

αξρεία πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε κε δεηεζεηζψλ εκπνξηθψλ επηθνηλσληψλ κε 

αλζξψπηλε παξέκβαζε (θιήζε) γηα πξνψζεζε θαη πξνκήζεηα πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, 

εθφζνλ ην έρνπλ δειψζεη πξνο ηνλ θνξέα παξνρήο δηαζέζηκεο ζην θνηλφ. 

8. Οη επηρεηξήζεηο παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα λα επηιέγνπλ εάλ επηζπκνχλ 

ηελ απνζηνιή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ θαη θάζε είδνπο ελεκεξσηηθψλ δειηίσλ θαη ζε 

πεξίπησζε απνδνρήο λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ειεχζεξεο αλάθιεζεο ηεο ζπλαίλεζεο ηνπο 

θαη νη επηρεηξήζεηο λα έρνπλ ηελ ππνρξέσζε ηεο κε επαλαπξνψζεζεο λέσλ δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ θαη θάζε είδνπο ελεκεξσηηθψλ δειηίσλ εθεμήο (εθηφο αλ ππάξμεη εθ λένπ 

ζπγθαηάζεζε ή πιεξνχληαη εθ λένπ νη εθ ηνπ λφκνπ πξνβιέςεηο). 

9. Ο θαηαλαισηήο δηθαηνχηαη λα έρεη άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε γηα ηα ζέκαηα 

ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ, λα αληηηίζεηαη ζηελ ρξήζε απηψλ ζε κειινληηθέο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, λα δεηά θαη λα επηβεβαηψλεη ηελ κεξηθή ή νιηθή δηαγξαθή ηνπο απφ 

ηα αξρεία ηεο επηρείξεζεο, λα δεηά ηελ δηφξζσζε ή ζπκπιήξσζε ηνπο, λα πιεξνθνξείηαη ηνλ 

ρξφλν θαη ηνλ ηξφπν ηεο αξρηθήο απφθηεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ απφ ηελ 

επηρείξεζε θαζψο θαη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο εθαξκνδφκελεο κεζφδνπο πξνζηαζίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Άπθπο 6. Δικαίωμα ςπανασώπηζηρ για ηοςρ καηαναλωηέρ 
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1. Ο θαηαλαισηήο έρεη αλαθαίξεην δηθαίσκα αλαηηηνιφγεηεο θαη αδήκηαο ππαλαρψξεζεο 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο εθάζηνηε θείκελεο λνκνζεζίαο. 

2. Πξηλ ν θαηαλαισηήο δεζκεπζεί ζπκβαηηθψο, ν πξνκεζεπηήο πξέπεη λα ηνλ ελεκεξψζεη, κε 

ζαθή, επθξηλή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν, ζηε γιψζζα ηνπ, γηα ην δηθαίσκά ηνπ γηα άζθεζε 

αλαηηηνιφγεηεο θαη αδήκηαο ππαλαρψξεζεο εληφο ηεο λνκίκσο πξνβιεπφκελεο πξνζεζκίαο 

ησλ δεθαηεζζάξσλ (14) εκεξψλ, πνπ αξρίδεη απφ ην ρξνληθφ ζεκείν πνπ θαζνξίδεη θάζε 

θνξά ν λφκνο, θαζψο θαη γηα ηνπο φξνπο, ηηο πξνυπνζέζεηο, ηηο εμαηξέζεηο θαη ηε δηαδηθαζία 

άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο, αιιά θαη γηα ηηο ζπλέπεηεο απφ ηελ άζθεζε, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ηδηαηηεξφηεηα θάζε πξντφληνο/ππεξεζίαο θαη παξέρνληαο ηνπ θαη 

ππφδεηγκα εληχπνπ ππαλαρψξεζεο. 

Άπθπο 7. Εξςπηπέηηζη καηαναλωηών 

1. Η επηρείξεζε εμαζθαιίδεη φηη δηαζέηεη θαηάιιεινπο κεραληζκνχο (κέζσ ηειεθψλνπ ή/θαη 

e-mail) θαη επαξθέο πξνζσπηθφ ην νπνίν αζρνιείηαη κε ηελ εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ, 

θαηαβάιινληαο εχινγεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπο ζρεηηθά κε ηα αηηήκαηά ηνπο 

εληφο ησλ λνκίκσλ ρξνληθψλ νξίσλ αλά πεξίπησζε. 

2. Όηαλ ε επηθνηλσλία γίλεηαη κέζσ ηειεθσληθνχ θέληξνπ, ε επηρείξεζε εμαζθαιίδεη φηη ν 

θαηαλαισηήο δελ κέλεη ζε ππεξβνιηθή αλακνλή θαη ζε θάζε πεξίπησζε ε ρξέσζε ηεο 

θιήζεο δελ ππεξβαίλεη ηηο ρξεψζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα αζηηθέο θιήζεηο. 

Όηαλ ε επηθνηλσλία γίλεηαη κέζσ δηαδηθηπαθήο θφξκαο επηθνηλσλίαο ή δηεχζπλζεο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηεο επηρείξεζεο, ιακβάλεηαη κέξηκλα γηα ηελ απνζηνιή 

απάληεζεο ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηε ιήςε ηνπ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο ηνπ πειάηε. 

Άπθπο 8. Ηλεκηπονική Εναλλακηική επίλςζη ηων καηαναλωηικών διαθοπών 

1. Οη επηρεηξήζεηο ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηε δπλαηφηεηα ελαιιαθηηθήο 

επίιπζεο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ζπκβάζεηο ειεθηξνληθήο 

πψιεζεο πξντφλησλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ θάλνληαο ρξήζε ησλ θαηαρσξεκέλσλ θνξέσλ 

ΔΔΓ ζην Μεηξψν ζχκθσλα κε ηελ θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε 70330/2015. 

2. Οη επηρεηξήζεηο, είηε δεζκεχνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ΔΔΓ είηε φρη, παξέρνπλ κε 

ηξφπν εππξφζηην, κέζα απφ ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ηνπο, ειεθηξνληθφ ζχλδεζκν ζηελ 

παλελσζηαθή πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο επίιπζεο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ (πιαηθφξκα 

ΗΔΓ), ζε εθαξκνγή δηαηάμεσλ ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 524/2013) κέζσ ηεο νπνίαο νη 
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θαηαλαισηέο ππνβάιινπλ ηελ θαηαγγειία ηνπο, πξνσζψληαο απηή ζηελ ζπλέρεηα ζηνλ 

ζρεηηθφ θνξέα ΔΔΓ.»  

Α.4 GDPR  
 Πέξα απφ ηηο δηαηάμεηο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, εθαξκνγή 

ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα βξίζθνπλ θαη δηαηάμεηο φπσο ν Καλνληζκφο 679/2016/ΔΔ γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη 

γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. Τν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα νθείιεη λα 

πξνβαίλεη ζε ζχλλνκε θαη ζεκηηή επεμεξγαζία κε δηαθαλή ηξφπν ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

επηζθεπηψλ ή πειαηψλ ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έθηαζε ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ πεξηνξίδεηαη ζε εθείλε πνπ είλαη αλαγθαία ζε θάζε ζθνπφ, ηα δεδνκέλα δελ 

απνζεθεχνληαη πεξηζζφηεξν απφ φ,ηη απαηηείηαη θαη ε πξφζβαζε πεξηνξίδεηαη ζηελ 

απαξαίηεηε.  

Βαζηθά ζεκεία ηνπ Καλνληζκνχ 679/2016/ΔΔ ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ζηνλ Κψδηθα 

Καηαλαισηηθήο Γενληνινγίαο γηα ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην πνπ παξαηίζεηαη παξαπάλσ. 

 

Β. Περιπτωςιολογύα Υποθϋςεων και τρόποι αντιμετώπιςησ 
 

Β.1 

Γηαξξνή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ: Η επηρείξεζε αλαιακβάλεη λα ελεκεξψζεη ηελ Αξρή 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Φαξαθηήξα ζρεηηθά κε ηελ δηαξξνή πνπ επήιζε απφ 

ην ζχζηεκα - website ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Έπεηηα ελεκεξψλεη θαη ηα 

εκπιεθφκελα κέιε πνπ ηα ζηνηρεία ηνπο  ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαξξνή (πρ. πειάηεο). Σηε 

ζπλέρεηα κπνξεί ν πειάηεο ηνπ νπνίνπ δηέξξεπζαλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα λα πξνζθχγεη 

ζηα Διιεληθά δηθαζηήξηα. Τα Διιεληθά δηθαζηήξηα ιακβάλνληαο ππφςε ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα θαη αλ είλαη επαίζζεηα δχλαηαη λα επηδηθάζνπλ ρξεκαηηθή απνδεκίσζε. (ΣηΔ 339/ 

Σπκβνχιην ηεο επηθξαηείαο επηθπξψλεη πξφζηηκν 150.000€ ζηελ ΓΓΠΣ γηα παξαβίαζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θνξνινγνχκελσλ θξίλνληαο φηη παξαβίαζε ηελ ππνρξέσζή ηεο γηα 

ιήςε θαηάιιεισλ κέηξσλ αζθαιείαο). 

Β.2 

Παξάιεηςε ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο: Δάλ ν έκπνξνο δελ έρεη 

παξάζρεη ζηνλ θαηαλαισηή ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο φπσο 
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απαηηείηαη απφ ηελ Οδεγία 2011/83/ΔΔ, άξζξν 6 παξάγξαθνο 1 ζηνηρείν ε), ε πξνζεζκία 

ππαλαρψξεζεο ιήγεη 12 κήλεο κεηά ην ηέινο ηεο αξρηθήο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο, φπσο 

απηή πξνζδηνξίδεηαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 9 παξάγξαθνο. Δάλ ν έκπνξνο έρεη παξάζρεη ζηνλ 

θαηαλαισηή ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ 

εληφο 12 κελψλ απφ ηελ εκέξα πνπ νξίδεηαη ζην άξζξν 9 παξάγξαθνο 2, ε πεξίνδνο 

ππαλαρψξεζεο ιήγεη 14 εκέξεο απφ ηελ εκέξα πνπ ν θαηαλαισηήο ιακβάλεη ηηο ελ ιφγσ 

πιεξνθνξίεο. 

Β.3 

Γηα νπνηνδήπνηε πξφβιεκα ζρεηηθά κε ειαηησκαηηθφ πξντφλ, θνηηάκε ηελ Οδεγία 

85/374/ΔΟΚ ηνπ Σπκβνπιίνπ ηεο 25εο Ινπιίνπ 1985 γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεηηθψλ, 

θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ ζε ζέκαηα επζχλεο ιφγσ 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ 

Β.4 

Αλ έλα πξντφλ: α)δελ αληηζηνηρεί ζηελ πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο β)έρεη δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απφ ην κνληέιν ηεο δηαθήκηζεο ή απφ απηφ πνπ είδε ν πειάηεο γ) είλαη 

αθαηάιιειν γηα ηνλ επηδησθφκελν ζθνπφ- είηε γηα ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη γεληθά ηα 

πξντφληα απηνχ ηνπ ηχπνπ, είηε γηα ηνλ νπνίν ν πειάηεο ην παξήγγεηιε θαη ην θαηάζηεκα 

δέρζεθε δ)δελ έρεη ηελ πνηφηεηα θαη ηηο επηδφζεηο πνπ έρνπλ θαλνληθά ηα πξντφληα απηνχ ηνπ 

ηχπνπ. Τφηε ν πειάηεο έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη έλα απφ ηα αθφινπζα ρσξίο θακία 

επηβάξπλζε (έμνδα απνζηνιήο, εξγαηηθά, πιηθά θ.ιπ.): α)επηδηφξζσζε ηνπ πξντφληνο β) 

αληηθαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο γ) κείσζε ηεο ηηκήο δ)αθχξσζε ηεο ζχκβαζεο θαη πιήξε 

επηζηξνθή ηνπ πνζνχ πνπ θαηέβαιε. 

Β.5 

Πψιεζε θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ κέζσ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Η δηαθίλεζε θαη 

πψιεζε θαξκάθσλ κέζσ δηαδηθηχνπ, απαγνξεχεηαη ξεηά απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία ηεο 

ρψξαο καο, ζπλεπψο θάζε δηαδηθηπαθή πεγή αγνξάο θαξκάθσλ είλαη παξάλνκε θαη κε 

εγθεθξηκέλε απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο. 

Β.6 

Με έγθαηξε παξαιαβή πξντφληνο. Αλ δελ παξαιεθζεί ακέζσο ηα εκπνξεχκαηα πνπ 

αγνξάζηεθαλ, ή έρεη δεηεζεί απφ ηνλ πειάηε θαη νίθνλ παξάδνζε, ν έκπνξνο πξέπεη λα 

παξαδψζεη ην πξντφλ εληφο 30 εκεξψλ - εθηφο αλ έρεη ζπκθσλεζεί δηαθνξεηηθή εκεξνκελία 

παξάδνζεο. 

Δάλ δελ παξαιεθζνχλ  ηα πξντφληα εληφο 30 εκεξψλ, ή εληφο ηεο ζπκθσλεζείζαο 

πξνζεζκίαο, ζα πξέπεη ν πειάηεο λα απεπζπλζεί ζηνλ έκπνξν θαη λα ηνπ δψζεη εχινγε 
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επηπιένλ πξνζεζκία γηα λα ηα παξαδψζεη. Αλ ηειηθά ν έκπνξνο δελ παξαδψζεη ην εκπφξεπκα 

νχηε εληφο ηεο λέαο πξνζεζκίαο, ν πειάηεο έρεη ην  δηθαίσκα θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζεο θαη 

επηζηξνθήο ησλ ρξεκάησλ ηνπ ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ. Γελ ρξεηάδεηαη λα δψζεη ζηνλ 

έκπνξν επηπιένλ πξνζεζκία, εάλ αξλείηαη λα παξαδψζεη ηα πξντφληα ή εάλ ν ρξφλνο 

παξάδνζεο είλαη θαζνξηζηηθφο, γηα παξάδεηγκα, αλ ρξεηάδεηαη ν πειάηεο  ηα πξντφληα γηα 

έλα ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο. 

Επύλογοσ 
Θέκα ηεο αλά ρείξαο εξγαζίαο απνηέιεζε ε ζρεηηθή κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ λνκνζεζία. Αλαθέξζεθαλ νη βαζηθέο δηαηάμεηο πνπ 

αθνινπζνχληαη ζε επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν, ησλ νπνίσλ ε εθαξκνγή δηαζθαιίδεη ηελ 

αζθάιεηα ησλ αγνξαπσιεζηψλ.  

Ωο θαηαθιείδα ζην παξφλ πφλεκα, αλαθέξνπκε φηη νη αξρέο πνπ δηέπνπλ ζηελά ηε 

ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε θάζε πηπρή ηεο 

ειεθηξνληθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο πρ ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, θάηη πνπ 

ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ην αληηθείκελν κηαο άιιεο εξγαζίαο.  
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Παρϊρτημα 
Σηο παρόν παράρηημα παραηίθεηαι ένας οδηγός

3
 με ηα 10 κομβικά ζημεία για ηην 

ενίζτσζη ηης εμπιζηοζύνης ηων καηαναλωηών ζηις ηλεκηρονικές αγορές 

1. Υποτρεωηική και πλήρης ενημέρωζη: Γηαζθαιίδνπκε φηη ζην e-shop εκθαλίδνληαη φιεο 

νη απαηηνχκελεο απφ ηε λνκνζεζία πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα γλσξίδνπλ νη θαηαλαισηέο, 

φπσο ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο, νη ηξφπνη επηθνηλσλίαο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πσινχκελσλ πξντφλησλ, ε ζπλνιηθή ηηκή ηνπο, ελδερφκελεο δαπάλεο κε ηηο νπνίεο κπνξεί λα 

επηβαξπλζνχλ, ηα ζηνηρεία πιεξσκήο, θαζψο θαη ν ρξφλνο θαη νη φξνη παξάδνζεο. 

2. Απλή και καηανοηηή γλώζζα: Φξεζηκνπνηνχκε πάληα μεθάζαξεο θαη απιέο δηαηππψζεηο 

θαη απνθεχγνπκε πεξίπινθεο πξνηάζεηο θαη δπζλφεηνπο φξνπο. Δπηδηψθνπκε αθφκε θαη 

λνκηθέο ή ηερληθέο έλλνηεο λα εμεγνχληαη κε θαηαλνεηφ ηξφπν, ρσξίο λα ράλνπλ ηελ αθξίβεηά 

ηνπο. 

3. Οραηόηηηα πληροθορίας & Γιαβαθμιζμένη προζέγγιζη: Φξνληίδνπκε γηα ηελ άκεζε 

νξαηφηεηα ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε θάζε ζηάδην ηεο παξαγγειίαο. Οξηζκέλεο βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο, φπσο ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ζαο, πξέπεη λα είλαη κνλίκσο νξαηέο ζηνλ 

θαηαλαισηή ζε θάζε ζηάδην. 

4. Δσδιάκριηη και δημιοσργική παροσζίαζη: Δπηιέγνπκε νπηηθνχο ηξφπνπο παξνπζίαζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο πνπ βνεζνχλ ζηελ ακεζφηεξε θαηαλφεζή ηεο. Γηα παξάδεηγκα, κε πίλαθεο 

θαη ππεξ-ζπλδέζκνπο γηα ηελ παξάζεζε πην αλαιπηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη «νπηηθά εθέ» γηα 

ηελ πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο ηνπ θαηαλαισηή ζε ζεκαληηθνχο φξνπο, φπσο πξνζεζκίεο ή 

εμαηξέζεηο. 

5. Δύκολη πρόζβαζη: Πξνζαξκφδνπκε θαηάιιεια ην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ψζηε ν 

θαηαλαισηήο λα έρεη πάληα εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη 

απφ θάζε ζπζθεπή πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί. 

6. Άμεζη και εύληπηη επιβεβαίωζη αγορών: Δπηβεβαηψλνπκε πάληα κε γξαπηή 

ελεκέξσζε ζηνλ θαηαλαισηή ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο ηνπ. Η ελεκέξσζε απηή 

πξέπεη λα γίλεηαη ζε εχινγν δηάζηεκα θαη ζε εχιεπηε κνξθή. 

7. Ξεκάθαρα δικαιώμαηα καηαναλωηή: Παξέρνπκε πιήξε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην 

δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ηνπ θαηαλαισηή απφ ηελ ειεθηξνληθή αγνξά θαη ηε δηαδηθαζία 

άζθεζήο ηνπ. Δλεκεξψλνπκε ηνλ θαηαλαισηή ζε πεξίπησζε αιιαγψλ ζηνπο ζπκβαηηθνχο 

                                                           
3
 https://www.lawspot.gr/nomika-nea/ilektroniko-emporio-praktikos-odigos-gia-sosti-epikoinonia-me-ton-

katanaloti-apo-ton-sev (τελευταία πρόςβαςη: 3/5/2021) 
 

https://www.lawspot.gr/nomika-nea/ilektroniko-emporio-praktikos-odigos-gia-sosti-epikoinonia-me-ton-katanaloti-apo-ton-sev
https://www.lawspot.gr/nomika-nea/ilektroniko-emporio-praktikos-odigos-gia-sosti-epikoinonia-me-ton-katanaloti-apo-ton-sev
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φξνπο θαη γηα ηηο ζπλέπεηεο ζε πεξίπησζε απφξξηςεο ησλ πξνηεηλφκελσλ αιιαγψλ απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ. 

8. Απλοί και ζσνοπηικοί όροι ζύμβαζης: Δάλ παξέρνπκε Γεληθνχο Όξνπο Σπκβάζεσλ, 

θξνληίδνπκε λα είλαη απινί θαη ζπλνπηηθνί, λα έρεη άκεζε πξφζβαζε ν θαηαλαισηήο ζε 

απηνχο πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο ηνπ θαη λα είλαη ζηα Διιεληθά γηα ηηο 

ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη ζηελ Διιάδα. 

9. Γσναηόηηηες επίλσζης διαθορών: Πιεξνθνξνχκε ηνλ θαηαλαισηή γηα ηε δπλαηφηεηα 

πξνζθπγήο ηνπ ζε εμσδηθαζηηθνχο κεραληζκνχο επίιπζεο δηαθνξψλ (εθ’ φζνλ ππαγφκαζηε 

ζρεηηθά), θαζψο θαη ζηελ επξσπατθή πιαηθφξκα Ηιεθηξνληθήο Δπίιπζεο Γηαθνξψλ. 

10. Δθελονηικοί Κώδικες Γεονηολογίας: Δλεκεξψλνπκε γηα ηπρφλ δέζκεπζή καο ζε 

εζεινληηθνχο θαλφλεο επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο θαη εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, φπσο 

Κψδηθεο Γενληνινγίαο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα έρνπκε 

πηνζεηήζεη. 
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Περύληψη 
Τα ηειεπηαία ρξφληα ε ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ έρεη απμεζεί ξαγδαία, 

ελψ ε πξφζθαηε πγεηνλνκηθή θξίζε ηα αλέδεημε ζηνλ βαζηθφ ηξφπν απφθηεζεο πξντφλησλ 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Η ιεηηνπξγία ηνπο νθείιεη λα δηέπεηαη απφ έλα πιαίζην λνκηθψλ 

δηαηάμεσλ κε θχξην ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Τα 

βαζηθά λνκνζεηήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη θαη ξπζκίδνπλ ηελ ζχλλνκε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ είλαη ε Οδεγία 2000/31 ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ην 

Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003 γηα ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ε Υπνπξγηθή Απφθαζε νηθ. 

31619/15.3.2017 «Κψδηθαο Καηαλαισηηθήο Γενληνινγίαο γηα ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην» θαη 

ν Καλνληζκφο 679/2016/ΔΔ GDPR. Κάζε πηπρή ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

νθείιεη λα αθνινπζεί ηηο δηαηάμεηο ησλ πξναλαθεξζέλησλ πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ε 

νκαιή δηαθίλεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ.  

 


